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specialisten in samenwerken

Functionele en dysfunctionele rollen in de groep

Met onderstaand observatieschema kunnen de bijdragen van groepsleden aan een groepsactiviteit of
groepsgesprek worden vastgelegd. In de kolom met observaties worden de namen van de leden vermeld
achter de juiste rol, aangevuld met concrete en specifieke uitspraken en gedragingen.

Taakrollen Observaties

initiatief en activiteit
zoeken van informatie
zoeken van meningen
geven van informatie
geven van meningen
uitwerking
coordineren
samenvatten

Procesrollen

aanmoedigen

‘deurenopener’, ‘wegbereider’
‘regels opstellen’

volgen

groepsgevoelens formuleren

Zowel taak als procesrollen

evalueren
diagnosticeren
consensus uitproberen
bemiddelen

spanning verminderen

Dysfunctionele rollen

agressief gedrag

blokkeren

zelfbelijdenissen

rivaliteit

sympathie zoeken
stokpaardjes

de clown uithangen
erkenning zoeken
demonstratief terugtrekken
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